Jestem konsumentem - odstepuje od umowy

Fakt przystugiwania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny jest silnie zakorzeniony w swiadomosci spotecznej, a samo prawo — czesto
wykorzystywane. Jego realizacja wymaga jednak spetnienia szeregu warunkéw, o ktérych
czesto zapominamy.

Przede wszystkim, aby z niego skorzysta¢, nalezy posiadaé jako strona zawartej umowy
status konsumenta. Oznacza to, ze naszym kontrahentem musi by¢ przedsiebiorca,
za$ my nie mozemy tejze umowy zawrze¢ w celu bezposrednio zwigzanym z nasza
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Musimy takze wystepowac w roli osoby fizycznej,
a wiec jako cztowiek, a nie np. jako cztonek zarzadu reprezentujacy spoétke (wtedy bowiem
wystepowalibysmy w roli spoétki). Przyktadowo, nie bedziemy konsumentem, gdy kupimy
kurtke od innej osoby fizycznej, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w zakresie
handlu odziezg. Nie bedziemy nim takze, kiedy jako przedsiebiorca kupimy od innego
przedsiebiorcy lampe z myslg o jej dalszej odsprzedazy w ramach prowadzone] przez
nas dziatalnosci gospodarczej. Bedziemy jednak konsumentem, jesli w podobnych
okolicznosciach, lecz nie wystepujgc w roli przedsiebiorcy, lampe te kupimy wytgcznie
do osobistego uzytku domowego.

Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny dotyczy tylko umoéw zawartych
w pewnych szczegdlnych okoliczno$ciach. Chodzi o umowy zawarte na odlegtos¢ oraz
umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa.

Umowa zawarta na odlegtos¢ to taka, ktérej zawarcie nastgpito w ramach jakiego$
zorganizowanego systemu zawierania umoéw, bez jednoczesne] fizycznej obecnosci stron
oraz z wyfagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
siena odlegtos¢. W praktyce obecnie najczesciej umowy takie zawierane
sg za posrednictwem sklepéw internetowych oraz z uzyciem telefonu, jednak skuteczne
ich zawarcie nastgpi réwniez przy wykorzystaniu innych mozliwosci zdalnego kontaktu,
np. poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej e-mail. Dopuszczalne jest zastosowanie
wielu rodzajéw srodkdéw, np. przedsiebiorca sktada oferte telefonicznie, a konsument, przy
braku zastrzezen z jego strony, zgadza sie, odpisujgc e-mailem.

Poza lokalem przedsiebiorstwa umowa zostaje zawarta przede wszystkim wtedy,
gdy strony sg jednoczesnie fizycznie obecne w miejscu jej zawarcia, lecz miejsce to nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy. Typowy przyktad stanowi nabycie jakiejs$
rzeczy od przedstawiciela handlowego, ktéry nachodzi nas w domu, a takze
na zorganizowanym np. w hotelu pokazie. Warunek ten nie bedzie spetniony, gdy zakupu
dokonamy w miejscu stanowigcym lokal przedsiebiorstwa, np. w sklepie, w ktorym
przedsiebiorca zwykle dokonuje sprzedazy. Nie mozna zapominaé, ze ustawowa definicja
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa jest szeroka i obejmuje takze inne
przypadki. Zgodnie z nig umowag taka jest takze np. umowa zawarta podczas wycieczki
zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umoéw z konsumentami.

Ustaliwszy, ze jesteSmy w danej relacji umownej konsumentem oraz ze zawarta przez
nas umowa stanowi umowe zawartg na odlegtos¢ albo umowe zawartg poza lokalem



przedsiebiorstwa, w celu skorzystania z prawa odstgpienia musimy ztozy¢ przedsiebiorcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie to moze przybraé¢ dowolng forme, byle
tylko jasno z niego wynikato, ze odstepujemy od konkretnej umowy. Mozna ztozy¢ je wedtug
wzoru proponowanego przez Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (ktora
wprowadza omawiane prawo odstgpienia od umowy), wzoru udostepnionego nam przez
przedsiebiorce lub wzoru sporzadzonego przez nas samych. Dowolnos¢ formy oznacza,
ze mozemy postuzy¢ sie np. e-mailem, telefonem czy poczty tradycyjna. Istniejg jednak
pewne obostrzenia. Jezeli umowe zawarto w formie pisemnej, dokumentowej albo
elektronicznej, odstgpienia nalezy dokona¢ w formie dokumentowej. Natomiast gdy umowa
zostata zawarta w innej formie szczegdélnej (np. aktu notarialnego), odstgpienie powinno
byc stwierdzone na piSmie. Niezachowanie witasciwej formy przez konsumenta
nie spowoduje jednak dla niego negatywnych skutkdw — a to z powodu obejmujacego
go wytaczenia, ktore przewidziat ustawodawca. Do zachowania formy pisemnej niezbedny
jest wifasnoreczny podpis pod os$wiadczeniem, formy dokumentowej — wyrazenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu tak, aby dato sie ustali¢ osobe sktadajgcego
to oswiadczenie (np. w tresci e-maila, nie potrzeba wiasnorecznego podpisu), za$ formy
elektronicznej — wyrazenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie
go kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawsze warto dysponowa¢ dowodem ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu.

Oswiadczenie musi zosta¢ wystane przez uptywem terminu. Decyduje tu data stempla
pocztowego, data wystania e-maila, dzien odbycia rozmowy telefonicznej, itp. Odstgpienie
jest skuteczne, nawet jesli oswiadczenie dotarto do przedsiebiorcy po terminie. Jednak jezeli
przedsiebiorca w ogdle nie otrzyma naszego oswiadczenia (o czym mozemy nie wiedzieé),
odstgpienie nie nastgpi.

Termin na ztozenie o$wiadczenia to 14 dni. Pierwszego dnia nie liczymy. Tak wiec, jezeli
poczatek biegu terminu przypada np. na dzien 7 listopada, to ostatnim dniem bedzie
21 listopada, i wraz z uptywem tego dnia termin minie. Nie ma znaczenia, jakie dni obejmuje
dany termin, tzn. biegnie on przez wszystkie dni kalendarzowe, takze soboty, niedziele,
Swieta i dni wolne od pracy. Niemniej gdy ostatni dzien terminu przypadnie na dzief uznany
ustawowo za wolny od pracy (w tym na niedziele) lub na sobote, to termin uptynie
nastepnego dnia, ktdry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobots.

Ustalenie poczatku biegu terminu zalezy od specyfiki konkretnej umowy i moze niekiedy
nastreczy¢ pewnych trudnosci. W typowej sytuacji bedzie to dzierl objecia przez nas rzeczy
w posiadanie, a zatem dziert odbioru tej rzeczy, w tym od przewoznika.

W niektérych sytuacjach termin 14 dni moze ulec przedtuzeniu. Stanie sie tak,
gdy przedsiebiorca nie poinformowat nas o prawie odstgpienia, do czego jest zobowigzany.
W takim wypadku termin na skorzystanie z prawa odstgpienia wydtuzy sie o 12 miesiecy
(bedzie wiec trwat 14 dni i 12 miesiecy). Jesli przedsiebiorca nie poinformowat nas o prawie
odstgpienia przy zawarciu umowy (lub wczesniej), lecz uczynit to pdzniej, przed uptywem
terminu wydtuzonego o 12 miesiecy, to termin 14 dni rozpocznie bieg od dnia
poinformowania (a zatem poczatkowo wydtuzony termin w wiekszosci przypadkow ulegnie
skrdceniu).

Podejmujac decyzje o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy, powinnismy miec
Swiadomos¢ zwigzanych z tym skutkow. Odstgpienie spowoduje, ze umowa bedzie uwazana
za niezawartg, czyli znajdziemy sie w sytuacji takiej, jakbysmy nigdy nie uczestniczyli w danej



transakcji. Tym samym wygasng wszelkie prawa i obowigzki obu stron wynikajgce z umowy.
Przedsiebiorca co do =zasady powinien zwrdécié nam wszystkie ptatnosci, ktére
mu przekazalismy, natomiast my powinnismy zwrdécié mu rzecz, chyba ze zadeklaruje
on, ze sam jg odbierze. Co do zasady jestesmy zobowigzani pokry¢ koszty zwrotu rzeczy (np.
koszty jej odestania).

Ustawodawca przewidziat wiele szczegdlnych przypadkéw, gdy prawo odstgpienia
nie przystuguje mimo spetnienia przez nas wszelkich wymogdéw. Konsument nie skorzysta
z niego, gdy przedmiotem umowy jest rzecz wykonana na specjalne zamdwienie,
nie znajdujgca sie w zwyktej ofercie przedsiebiorcy. Tak samo bedzie w przypadku
przedmiotow z krétkim terminem przydatnosci do uzycia (bardzo czesto — artykutow
spozywczych) oraz rzeczy w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna
zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (np. lekéw). Peten
katalog tych wyjatkow znajduje sie w Ustawie o prawach konsumenta.

Wspdiczesnie wielu przedsiebiorcéw czyni z prawa odstgpienia od umowy element
zwiekszajgcy konkurencyjnos¢ dziatalnosci, modyfikujgc je z korzyscig dla konsumenta.
Czesto przybiera to forme wydtuzenia terminu na wykonanie prawa (np. z 14 do 30 dni)
lub przyznania go mimo niespetniania wymogéw ustawowych (przyktadowo, mozliwosc
odstgpienia od umowy zawartej w stacjonarnym sklepie przedsiebiorcy). Warto wiec
analizowac¢ obowigzujace u danego sprzedawcy regulaminy bgdz ogdlne warunki sprzedazy.
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