
Wskazówk i 
do sc h emat ów

1. Nie zgodn o�� t ow aru z um ow � jest ist otna, gdy 
kupion y t ow ar nie na daje si� do u� yw ania 
zgodnie z prz ezna czeniem (np . sam ochód nie 
je� dzi) i c elem (np . niepr awid�o w o zszyta suk nia 
�lubna dostar czona tu� prz ed c erem oni�). 

2. �� danie jest niem o�liw e do w ykonania, je�li nie 
ma t echnic znych m o�liw o�ci spe�nienia go , np . 
tow ar nie jest ju� pr oduk ow an y (prz y w ymianie) 
albo c z��ci zamienn e s� niedost �pn e (prz y 
napr awie).

3. Spe�nienie r oszczenia w yma ga na dmier nych 
kosztów w tedy , gdy inn e dzia�anie b�dzie 
w yra�nie ta�sz e, np . gdy �� dasz w ymian y t ost era, 
w kt ór ym prz ep ali� si� prz ew ód, napr aw a m o� e 
si� ok aza� ta�sz ym r ozwi�zaniem.

4. Czy dana ok olic zno�� wi�� e si� z na dmier n� 
niedogodn o�ci�, nale � y analiz ow a� 
in dy widualnie dla dan ego k onsum enta; m o� e ni� 
by� np . trzytygodnio w y t ermin napr aw y pr alk i.

Usta w a z dnia 30 maja 2 014 r. o pr aw ach 
konsum enta.

Dot yczy um ów za w ar tych od 1 st ycznia 2 023 r.

Czego m o� esz �� da � od sprz eda w cy
art . 43d  oraz 43e ustaw y o p raw ach  konsume nta
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ODST � PIEN IA OD U MOWY

NAPRAWY W YMIAN Y

OBNI�EN IA CEN Y

Ist otna nie zgodn o�� 
t ow aru z um ow �

Ist otna nie zgodn o�� 
t ow aru z um ow �

Sprz eda w ca m o� e
zmieni� T w oje �� danie, 

czyli napr aw � na w ymian � 
lub na odwr ót , gdy 
jest niem o�liw e do 

w yk onania   albo w yma ga 
na dmier nych k osz t ów 

dla sprz eda w cy
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Je�l i sp rzedawc a:

• odm ówi� napr aw y / w ymian y t owaru
• nie naprawi� / nie w ymieni� t owaru
• pr óbowa� napr awi� / w ymieni� , ale t ow ar na dal jest nie zgodn y z um ow� 
• o� wia dc zy�, � e nie napr awi / nie w ymieni t owaru w r ozs� dn ym c zasie 

lub be z na dmier nych niedogodn o�ci dla Ciebie 4

Mo�esz �� da � od sprz eda w cy:


