REKLAMACJA —NIEZGODNO TOWARU Z UMOW

Czegom o0 esz da odsprz edawcy
art.43d oraz 43e ustawy o prawach konsume nta

K/

Ist otna nie zgodn o

towaruzum ow ?!

> Wskazowk i

NAPRAWY W YMIAN Y do sc hemat 6w
[ B

1. Niezgodn o t owaruzum ow jestist otna, gdy
kupion y towar nie na daje si dou ywania
zgodnie z prz eznaczeniem (np . samochaod nie
je dzi)icelem (np . niepr awid o wo zszyta suk nia
lubna dostar czonatu prz edcerem oni).

Sprzedawcamo e
zmieni T woje danie,
czylinapr aw naw ymian

lub na odwr 6t , gdy 2. danie jest niem o liw e dow ykonania, je li nie
jest niem o liw e do OBNIEN IACENY ODST PIENIA OD U MOWY ma t echnic znych m o liw o ci spe nieniago ,np.
wyk onania @lbow yma ga towar nie jestju pr oduk owany (przy wymianie)
nadmier nych k osztéw albo c z ci zamienn e s niedost pn e (przy
dla sprz edawcy? napr awie).

3. Spe nienie r oszczenia w yma ga na dmier nych
kosztéw w tedy, gdy inn e dzia anie b dzie
wyranietasz e,np.gdy daszw ymian ytostera,
w kt 6rym prz epali si prz ewdd, napr awamo e

Je li sprzedawc a: si ok aza tasz ym r ozwizaniem.

e odm 6wi napr awy/wymian y towaru 4. Czy dana ok oliczno wi e si zna dmier n

* nie naprawi /niew ymieni t owaru niedogodn oci, nale yanalizowa

e probowa napr awi /w ymieni , ale towar nadaljestnie zgodn y z um ow in dy widualnie dla dan  ego k onsum enta; m o e ni
¢ 0 wiadczy, e nienapr awi/niew ymienit owarU\‘/‘vr 0zs dnym c zasie by np . trzytygodnio wy termin napr awy pralki.

lub be z nadmier nych niedogodn o ci dla Ciebie

Ustawa z dnia30maja2 014r. oprawach
konsum enta.

Mo esz da odsprz edawcy: Ist otna nie zgodn o Dot yczy um 6w zawartych od 1 stycznia 2023 .

towaru zum ow 1!
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