Zatacznik

Obstuga osob niepetnosprawnych

Procedura obstugi oséb niepetnosprawnych w Starostwie
Powiatowym w Nowym Tomyslu, w tym oséb
doswiadczajagcych trwale Ilub okresowo trudnosci w

komunikowaniu sie.

1. Wejscie do budynku Starostwa Powiatowego w Nowym
Tomyslu dla osdéb niepetnosprawnych znajduje sie od
strony parkingu (wejscie to dostosowane jest dla potrzeb
0sOb niepetnosprawnych z dysfunkcjg narzadu ruchu - w
tym osOb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich).

2. Osoba niepetnosprawna, jezeli jest taka potrzeba,
uzyskuje pomoc w Biurze Obstugi Mieszkanca. Miesci sie
ono na parterze budynku przy wejsciu gtobwnym.

3. Pracownik Biura Obstugi Mieszkanca przeprowadza
wstepng rozmowe z o0sobg niepetnosprawng w celu
ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, nastepnie
powiadamia, wtasciwego do jej zatatwienia, pracownika
odpowiedniego wydziatu Starostwa.

4. Powiadomiony pracownik udaje sie niezwtocznie do Biura
Obstugi Mieszkanca w  celu obstugi osoby

niepetnosprawne,.



5. Po zakonczeniu obstugi pracownik Biura Obstugi

Mieszkanca stuzy pomocg osobie niepetnosprawnej w
opuszczeniu urzedu.

. Kazdy pracownik Starostwa, niezaleznie od ustalonej
procedury  obstugi 0s6b  niepetnosprawnych, ma
obowigzek  okazania  wszelkiej pomocy  osobie
niepetnosprawnej, miedzy innymi poprzez udzielenie
informacji o miejscu obstugi o0s6b niepetnosprawnych.
/Zatgcznik - PRAKTYCZNY PORADNIK SAVOIR - VIVRE
WOBEC OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH/.

. Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z
2017r. poz. 1824), osoby doswiadczajgce trwale Ilub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie majg prawo do
skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego przy
zatatwianiu spraw w urzedzie. W zwigzku z powyzszym
osoba uprawniona, ktéra zamierza skorzystac =z
powyzszych ustug, zobowigzana jest zgtosi¢ ten fakt w
terminie co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylgczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenie
powinno by¢ ztozone, w tym rowniez z wykorzystaniem
formularza /Zatgcznik - FORMULARZ - ZGLOSZENIE
ZAMIARU KORZYSTANIA Z POMOCY TLUMACZA
JEZYKA MIGOWEGOV:



. osobiscie w Biurze Obstugi Mieszkanca Starostwa
Powiatowego w Nowym Tomyslu na parterze lub

. za pomocg faxu na nr 614423579,lub

. drogg elektroniczng na adres e-

mail; starostwo@powiatnowotomyski.pl lub,

. telefonicznie przez osobe przybrang pod nr 614426700.

Pomoc ttumacza jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedgcej
osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji
zawodowe] i spotecznej oraz  zatrudnianiu 0soOb

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018, poz. 511 z p6zn. zm.).

Po dokonaniu zgtoszenia Starostwo Powiatowe w Nowym
Tomyslu zapewni obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez
nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym. W przypadku braku
mozliwosci realizacji Swiadczenia Starostwo poinformuje osobe
uprawniong o mozliwym terminie realizacji sSwiadczenia lub

wskaze na inng forme realizacji uprawnien.

Powyzsze zasady majg zastosowanie do obstugi Klientow
niepetnosprawnych, Klientow z ograniczeniem zdolnosci
ruchowej, a w uzasadnionych przypadkach rowniez innych
Klientow, ktorzy zgtaszajg potrzebe w zakresie pomocy w

obstudze.
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